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Hotel information

Information Hotel

RINGHOTELS

Echt HeimatGenuss erleben
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Im Bocketal 2 | 49545 Tecklenburg-Brochterbeck
Telefon: +49 (0) 54 55 93 00 O | Telefax: +49 (0) 54 55 93 00 70
Internet: www.rhtw.de | reservierung@rhtw.de



,Das zufriedene Lacheln
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ist uns der schonste Lohn.”



Anzahl der Zimmer:

Zimmer:

Check In/Check Out:

Wellnessbereich:

Offnungszeiten Schwimmbad:

Offnungszeiten Sauna:

Massage & Kosmetik:

Restaurant:

Hotelbar:

(e Ak

insgesamt 47 Zimmer
6 Einzelzimmer

38 Doppelzimmer

3 Junior-Suiten

Unser Hotel verfugt tber zweimal 3 Etagen.
Alle Zimmer verflgen Uber Minibar, Flatscreen-TV, Lan und W-Lan und Klimaanlage.
Alle Zimmer sind Nichtraucherzimmer.

Das Hotel stellt die Zimmer am Anreisetag ab 14.00 Uhr zur Verflgung.
Sie haben am Abreisetag spéatestens bis 11.00 Uhr Zeit das Zimmer zu rdumen
und die SchlUsselkarte an der Rezeption zurlickzugeben.

Unseren Hotelgésten steht ein groBzlgiger Wellnessbereich zur Verfligung.

taglich ab 7.00 Uhr
Montag - Donnerstag: bis 22.00 Uhr
Freitag - Sonntag: bis 21.00 Uhr

Mehrmals wdchentlich finden in unserem Schwimmbad Aquakurse statt.
Gerne kdnnen unsere Hotelgaste am Aquakurs teilnehmen. Die Teilnahmegebuhr fur
Hotelgaste betragt 5,00 €. Bitte melden Sie sich im Wellnessbereich an.

Montag: 11.00 Uhr bis 22.00 Uhr
Dienstag - Donnerstag: 14.00 Uhr bis 22.00 Uhr
Freitag: 14.00 Uhr bis 21.00 Uhr
Samstag + Sonntag: 11.00 Uhr bis 21.00 Uhr

Unsere Wellnessabteilung steht Ihnen mit einem abwechslungsreichen Angebot zur Verfigung.
Die Rezeption des Wellnessbereiches zur Terminreservierung ist Montag - Freitag von

9.30 Uhr - 12.00 Uhr und Samstag von 9.00 Uhr bis 11.00 Uhr gedffnet.

Gerne kdnnen Sie Anfragen an wellness@rhtw.de senden.

Im Restaurant verwdhnt Sie unser Klichenchef mit regionalen Produkten.

Offnungszeiten:
Montag bis Sonntag: 18.00 Uhr bis 21.00 Uhr
Speisen der Bistrokarte: 12.00 Uhr bis 17.00 Uhr

Frihstiicksbuffet:

Montag bis Freitag: 07.00 Uhr bis 10.30 Uhr
Samstag,Sonntag & 08.00 Uhr bis 11.00 Uhr
Feiertage:

Diese ist taglich bis 1 Uhr gedffnet, nach 23 Uhr nur bei Bedarf.
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Arzt - Arzneimittel
Unsere Mitarbeiter an der Rezeption vermitteln Innen gerne einen
Arzt oder nennen Ihnen eine Apotheke in unmittelbarer Nahe.

Aufbewahrung von Gepéackstiicken
Gerne deponieren wir Ihr Gepack in unserem Kofferschrank an
der Hotelrezeption.

Ausfliige
Informieren Sie sich an der Rezeption Uber mégliche Ausfllige.

Autovermietung
Wenden Sie sich bitte an die Rezeption. Unsere Mitarbeiter
helfen Ihnen gerne weiter.
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Babybetten
Gerne stellen wir Ihnen ein Babybett zur Verfugung.

Bademantel und Saunatiicher
Bademantel und Saunattcher liegen im Kleiderschrank
flr Sie bereit.

Badeschlappen
Diese kdnnen Sie kostenfrei an der Rezeption bekommen.

Bahnhof

Ihnen stehen vier Bahnhofe zur Verfligung.

Ibbenburen 7km | Lengerich 10 km | Osnabrtick 25km | Mlnster
42 km

Bank
In Brochterbeck finden Sie zwei Banken mit Geldautomaten.
Unsere Rezeptionsmitarbeiter helfen Ihnen gerne weiter.

Bar
Diese ist téglich bis 1.00 Uhr gedffnet, nach 23 Uhr nur
bei Bedarf.

Bargeld

Bitte haben Sie Verstandnis, dass wir keine Barauszahlung tati-
gen. In Brochterbeck bekommen Sie Bargeld an den Geldauto-
maten der Banken.

Bibliothek
In unserer Bibliothek finden Sie sicher ein Buch, das Ihnen gefallt.

Blumen
Blumen erhalten Sie auf Bestellung an der Rezeption.

Briefmarken
Ihre Post kann an der Rezeption abgegeben werden. Briefmar-
ken kdnnen dort k&uflich erworben werden.

Bistrokarte:

Montag bis Sonntag: von 12.00 Uhr bis 17.00 Uhr. Gerne brin-
gen wir hnen die Bistrokarte auf lhr Zimmer, n&here Infos finden
unter Zimmerservice.

Bligel-Service

Der Bugel - Service steht Ihnen von 08.00 bis 20.00 Uhr zur
Verflgung. Wenden Sie sich hierzu bitte an die Rezeptionsmit-
arbeiter.

Busse

Die Bushaltestelle Brochterbeck Bahnhof befindet sich 50 m vom
Hoteleingang an der DorfstraBe. Von hier aus fahren regelmaBig
Busse in Richtung Tecklenburg / Lengerich und Ibbenbtren.

Busfahrplan
An der Rezeption liegen Busfahrpléne aus. AuBerdem finden Sie
diesen im Internet unter www.rvm-online.de
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Devisen

Sorten und Devisen kdnnen auf Anfrage bis max. € 100,00 im Ge-
genwert an der Rezeption gewechselt werden. Die entsprechen-
den Wechselkurse sind hinterlegt, die Kommission betragt 5%.
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Eintrittskarten

Unsere Mitarbeiter an der Rezeption bemuhen sich, Ihnen die
gewlnschten Eintrittskarten fur aktuelle Veranstaltungen z. B.
der Freilichtspiele Tecklenburg zu besorgen.

Elektrische Anschlisse
Alle Steckdosen sind mit 220 V / 50 Hz ausgestattet.

Erste Hilfe
Bitte setzen Sie sich mit unseren Rezeptionsmitarbeitern in
Verbindung.

Etagenservice
Siehe Zimmerservice

7?

Fahrrader und E-bikes
Fahrréader kdnnen Sie an der Rezeption leihen. Wir haben auch
Tourenvorschlage und Kartenmaterial fur Sie.

Feueralarm

Bitte bewahren Sie bei einem Feuer Ruhe! Wahlen Sie die Num-
mer 9 und geben Sie Alarm an der Hotelrezeption. Informationen
Uber die Notausgange in unserem Hotel finden Sie an Ihrer Zim-
mertlr (siehe auch Notausgange).

Flughafen

Bis zum Flughafen Minster — Osnabrick sind es ca. 15 km.
Gerne suchen Ihnen unsere Mitarbeiter an der Rezeption die
Flugverbindungen oder Transfermdglichkeiten zum Flughafen
heraus.

Fotokopien
Wenn Sie Fotokopien bendtigen, wenden Sie sich bitte an die
Rezeption.



Fragebogen

Ihre Meinung interessiert uns. Bitte fullen Sie unseren Fragebo-
gen am Ende lhres Aufenthalts aus. Wir schéatzen Ihre Anregun-
gen und Tipps.

Friihstiick

Die Fruhstuckszeiten finden Sie auf der Rickseite Ihrer Zimmer-
karte. Unser reichhaltiges Frihstlcksbuffet mit vielen regionalen
Produkten befindet sich im Restaurant. Falls Sie das Frihstick
auf dem Zimmer einnehmen mochten, flllen Sie bitte den Be-
stellzettel aus. Er liegt im Kleiderschrank fUr Sie bereit.

Fundsachen
Wenn Sie einen persdnlichen Gegenstand vermissen oder etwas
gefunden haben, kontaktieren Sie einen Rezeptionsmitarbeiter.
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Geldwechsel
siehe Devisen

Gepackservice
Gerne sind wir Innen beim Gepacktransport behilflich. Bitte spre-
chen Sie die Rezeption dazu an.

Golf

Es gibt sehr schén gelegene Golfplatze im Umkreis. Der Golf-
platz Tecklenburger Land liegt nur 2km entfernt. Die Golfplatze
Osnabruck, Dutetal und Habichtswald liegen nur ca. 15 Minuten
Fahrzeit entfernt.

Gottesdienst
AuskUnfte Uber Gottesdienste & Messen erhalten Sie an der
Rezeption.
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Haustiere
Haustiere kénnen in ausgewiesenen Zimmern gegen Gebuhr
gerne mitgebracht werden.
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Internet-Zugang
Die Zugangsdaten fur das W-Lan finden Sie auf der Ruckseite
Ihrer SchlUsselkarte.

\Q‘qging

In unmittelbarer Entfernung zum Hotel befindet sich ein Trimm-
Dich-Pfad und zahlreiche Nordic-Walking-Routen in unter-
schiedlichen Schwierigkeitsgraden.
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Konferenzen

Unser Haus verflgt Uber drei klimatisierte und technisch bestens
ausgesattete Konferenzraume. Bei Fragen steht Ihnen gerne un-
sere Rezeption zur Verfligung.

Konzerte
Fur Eintrittskarten kontaktieren Sie bitte unser Rezeptionsteam.

Kopfkissen

Wir bieten Ihnen eine Auswahl an Kopfkissen an. Sollte das auf
Ihrem Zimmer liegende Kopfkissen nicht Ihren Winschen ent-
sprechen, so bringen wir gerne ein anderes Kopfkissen. Bitte
sprechen Sie die Rezeption an.

Kreditkarten
Wir akzeptieren die gangigen Kreditkarten. (American Express,
Diners Club, Mastercard, Visa)
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Minibar

Alles, was Sie aus lhrer Minibar verzehren, wird taglich aufgeflllt
und bei der Abreise abgerechnet. Bitte geben Sie den Verzehr
des letzten Tages bei der Abrechnung an. Falls Sie weitere Ge-
trdnke wlnschen, wenden Sie sich bitte an unseren Zimmerser-
vice mit der Telefonnumer ,,9“.

)

Nachrichteniibermittiung
Gerne nimmt die Rezeption Nachrichten fur Sie entgegen und
leitet diese so schnell wie mdglich weiter.

Nachteingang
Sie haben mit Ihrer Zimmerkarte vom hinteren Parkplatz und am
Nachteingang jederzeit Zutritt.

Néhzeug

Nahzeug steht Ihnen auf dem Zimmer zur Verfligung. Sollten Sie
weitere Wiinsche an Nahutensilien haben, so sprechen Sie uns
bitte an. Es steht Ihnen auch ein Nahservice einer ausgebildeten
Fachkraft gegen Gebuhr zur Verfligung.

Notausgénge

Bitte beachten Sie den Lageplan, sowie die Sicherheitshinweise,
die in Inrem Zimmer aush&ngen und die griin beleuchteten Not-
ausgangsschilder auf dem Flur.
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Pay TV
Sky Cinema, Sky Sport1 und Sky Bundesliga kénnen Sie kos-
tenfrei empfangen.

Parken
Auf dem hoteleigenen, videolberwachten Parkplatz konnen Sie
kostenfrei parken. Gerne vermieten wir Innen auch Einzelgaragen.

Post

Eingegangene Briefe werden fur Sie an der Rezeption hinterlegt.
Wenn Sie selber Post versenden mdchten, geben Sie diese bitte
an der Rezeption ab. Briefmarken k&nnen dort kauflich erworben
werden.
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Radio
Radiosender in digitaler Qualitat kénnen Sie Uber das TV-Gerat
empfangen.

Reinigung
siehe Wascheservice

Roomservice
siehe Zimmerservice

S

Sauna
Im Wellnessbereich finden Sie ein unter Anderem ein Dampfbad,
eine Biosauna, eine Krauter-Relax-Grotte und eine finnische
Sauna.

Safe - Wertsachen
Wir stellen Ihnen unentgeltlich Gastesafes zur Verfligung. Diese
finden Sie in einem der Schranke.

Schuhputzservice

Am hinteren Hotelausgang (Etage 1) steht lhnen ein Schuhput-
zautomat zur Verflgung. Schuhputzutensilien finden Sie auf Ih-
rem Zimmer.

Stadtplan
Kostenlose Stadtplane von Minster, Tecklenburg und Osnabriick
erhalten Sie an der Rezeption.

Stadtfiihrungen
Gerne organisieren wir lhnen Uber die Tecklenburg - Touristik eine
Stadtfuhrung.

=
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Tafelwasser

Das Leitungswasser ist trinkbar und von exzellenter Qualitat.
Kostenfreies Wasser mit und ohne Kohlenséure steht lhnen im
Schwimm- und Saunabereich zur Verflgung.

Tagungen
siehe Konferenzen

Tankstelle

In unmittelbarer Nahe zum Hotel (1km) befindet sich eine Tank-
stelle. Wir bieten Ihnen E-Lade-Stationen fur Ihr Auto. Wenden
Sie sich an die Rezeption.

Taxi
Ein Taxi bestellen wir lhnen gerne.

Theater
Informationen liegen am Empfang aus.

Telefax

Gerne versenden wir Telefaxe fur Sie, bitte wenden Sie sich an
die Rezeption. Wenn Sie ien Telefay empfangen mdchten, gerne
geben Sie bitte folgende Nummer an +495455930070.

Tennis
In der Nahe des Hauses befinden sich zwei Tennisplatze, Infor-
mationen erhalten Sie an der Rezeption.

Telefon

Wahlen Sie die O um eine Amtsleitung zu bekommen und da-
nach die gewiinschte Nummer. Bei Auslandstelefonaten wahlen
Sie die 0, die Landeskennzahl und die Rufnummer. Erwarten Sie
einen Anruf, so haben Ihre Anrufer die Mdglichkeit die Direktwahl
zu nutzen. Die Nummer lautet: +49(0)5455-9300-0 oder di-
rekt in lhrem Zimmer unter+49(0)5455 - 9300 plus lhre Zimmer-
nummer.

TV-Programm

Das aktuelle TV - Programm finden Sie in lhrem Zimmer. Eine Lis-
te der verfigbaren Fernsehprogramme erhalten Sie, wenn Sie
auf der Fernbedienung“Guide* dricken.
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Wanderkarten
Wanderkarten bekommen Sie an der Rezeption.

Waésche - Service

Wenn Sie den Wascheservice in Anspruch nehmen mdchten,
informieren Sie bitte die Rezeption. Bitte benutzen Sie den vor-
gesehenen Waschebeutel, welcher in lhrem Kleiderschrank aus-
liegt und flllen Sie die dazugehdrige Wascheliste aus. Wenn Sie
Ihre Wasche bis 9.00 Uhr an der Hotelrezeption abgeben, erhal-
ten Sie diese, soweit technisch mdéglich, am selben Tag zurick.
Bei Abgabe nach 9.00 Uhr erhalten Sie Ihre Wasche erst am
Folgetag.

Weckdienst
Bitte geben Sie lhren Weckauftrag an der Rezeption bekannt.

Wellnessbereich

Unser Wellnessbereich befindet sich im Untergeschoss des Ho-
tels. Dort finden Sie Schwimmbad, Whirlpool, Saunen, FuBba-
der, eine groBe Ruhelounge, Massage- und Kosmetikangebote
(gegen Gebuhr), Duschen und Umkleiden.

WLAN
Die Zugangsdaten fur das W-Lan finden Sie auf der Rickseite
Ihrer SchlUsselkarte.

Wolldecken
Wolldecken befinden sich im Zimmer im Schrank.
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Zimmerservice
Falls Sie das Frihstlck auf dem Zimmer einnehmen mdchten,
flllen Sie bitte den Bestellzettel aus.

Die Kosten fUr den Zimmerservice-Zuschlag belaufen sich auf
5€. Den Zimmerservice erreichen Sie unter der Telefonnr. ,9%.

Zugverbindungen
Gerne suchen Ihnen unsere Mitarbeiter an der Rezeption Ihre
gewunschte Zugverbindung heraus.



Bitte wahlen Sie eine ,0“, um eine Amtsleitung zu bekommen.

Inene
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Ihre Telefonate werden Ihnen nach folgender Preisliste in Rechnung gestellt. Preise und Abrechnung nach Minuten, inkl. MwSt. in €.

Lander
Deutschland
Europa spezial
USA

Europa 1

Europa 2

Welt 1

Welt 2

Welt 3

Welt 4

0180 - Rufnummer
Internet-Einwahl
Auskunftsdienste

Festnetz zu mobil
0,25 0,39
0,25 0,39
0,25 0,39
0,25 0,39
0,25 0,39
0,58 1,32
0,89 1,32
1,29 1,79
1,69 1,99
0,50 =
0,50 -
2,00 =

Weckeinrichtung

Sie kénnen sich auch unter folgender Telefonnr.

direkt anrufen lassen:

+49(0)54 559300 + Zimmernummer

1. Horer abnehmen

2. Taste ,Weckeinr.” driicken

3. Uhrzeit vierstellig eingeben (z. B. 0715 fur 7.15 Uhr)

4. Horer auflegen

Europa spezial: Bglgien, Déanemark, Frankreich, GroBbritanien, Irland, Italien, Luxem-
burg, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Schweden, Schweiz, Spanien, Tschechi-
sche Republik, Ungarn, Vatikanstadt

Europa 1: Andorra, Estland, Finnland, Griechenland, Island, Israel, Liechtenstein, Monac-
co, Norwegen, Russische Forderation, San Mariono,Slowenien

Europa 2: Albanien, Bosnien und Herzegowina, Bulgarien, Farder, Georgien, Gibraltar,
Kroatien, Lettland, Litauen, Malta, Moldawien, Ruménien, Serbien, und Montenegro, Slo-
wakei, Turkei, Ukraine, WeiBrussland, Zypern

Welt 1: Argentinien, Australien, Brasilien, Chile, Dominikansiche Republik, Hongkong,
Japan, Jordanien, Kanada, Kasachstan, Kolumbien, Libanon, Mazedonien, Neuseeland,
Puerto Rico, Singapur, Taiwan

Welt 2: Agypten, Algerien, Bahamas, Brit. Jungferninseln, Indien, Iran, Liberia, Libyen,
Malaysia, Marokko, Mexiko, Niederlandische Antillen, Pakistan, Philippinien, Saudi-Arabi-
en, Sudafrika, Stdkorea, Tunesien

Welt 3: Anguilla, Barbados, Bermuda, Costa Rica, Dominica, Guinea, Jemen, Kaimannin-
seln, Kuwait, Macau, Nérdl. Marianen, Sri Lanka, Syrien, Thailand, Venezuela, Vereinigte
Arabische Emirate

Welt 4: sonstige

T rnseden
conch L cohie

Die Gebuhren fur den Empfang auf Inrem Hotelzimmer von Sky Cinema, Sky Sport 1 und Sky Bundesliga Gbernehmen wir flr Sie.

Manchmal &ndern sich Programmbelegungen kurzfristig.
Eine aktuelle Liste der Fernseh- und Radioprogramme bekommen Sie im TV angezeigt mit der Taste ,Guide”.




’ ,1he smiles of

is our most beautiful reward.*”



Number of rooms:

Rooms:

Check In/Check Out:

Wellness area:

Opening times swimmingpool:

Opening times sauna:

Massage & Cosmetic:

Restaurant:

Hotel Bar:

JV\‘QT‘VWW
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47 rooms in total
6 single rooms
38 double rooms
3 junior-suites

All rooms are equiped with a minibar, digital TV and radio, telephone, hairdryer and
internet access.
All rooms are non-smoking.

Your room will be available from 2 pm on the day of your arrival.
The hotel room should be vacated and the key card handed over to a member of staff at the
reception desk by 11am on the day of your departure.

For all our Hotel guests, we have a spacious wellness area at their disposal.

Daily from 7.00 am
Monday - Thursday: until 10.00 pm
Friday - Sunday: until 9.00 pm

Our guest are welcome to take part in the several pool activities / aqua courses we have to
offer during the week. The participation fee for our guest is 5 €.
Your bookings can be placed by a memeber of staff in the wellnes studio ,Well-come*.

Monday: 11.00 am until 10.00 pm
Tuesday - Thursday: 2.00 pm until 10.00 pm
Friday: 2.00 pm until 9.00 pm

Saturday + Sunday: 11.00 am until 9.00 pm

The reception of the wellness area for appointment reservations is open
Mon-Fri. Open from 9:30 am to 12:00 pm and Saturday from 9:00 a.m. to 11:00 am
You are welcome to send inquiries to wellness@rhtw.de.

Our chef will spoil you in our restaurant with regional cuisine.

Opening times:
Monday to Sunday: 6.00 pm until 9.00 pm
Dishes from the Bistro card: 12.00 pm until 5.00 pm

Breakfast buffet:

Monday to Friday: 7am until 10.30am
Saturday, Sunday
Bank holidays: 8.00 am until 11.00 am

This is open daily until 1.00 am, after 11.00 pm only if necessary.

YW/
/AN
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Airport

[t is only 15 km ( 9.5 miles ) to the nearest airport Muenster —
Os-nabrueck. Please contact the reception desk if you require a
flight route or transfer information for connecting flights..

b

Baby cot
Be are pleased to provide you with a baby cot at your request.

Bathrobe and sauna towel
Bathrobes and sauna towels can be found in the wardrobe for
your use.

Bathing shoes/Flip flops
You can get these free of charge at the reception.

Bank

Two cash machines / ATM’s are available in Brochterbeck. Infor-
mation about their location can be abtained from our staff at the
reception desk

Bar
This is open daily until 1.00 am, after 11.00 pm only if necessary.

Bicycles & E-Bikes
Bikes can be rented at reception. We also have tour suggestions
and maps for you.

Blankets
Blankets can be found in the cupboard in your room.

Breakfast
Our service time can be obtained from your key card envelope.

Bus/Train station

The below mentioned staions are the following approximate
distance from this hotel.

Ibbenbtiren 7 km ( 4.5 miles) | Lengerich 10 km ( 6 miles)
Osnabriick, 25 km (15.5 miles) | MUnster 42 km ( 26 miles)

Buses

The bus stop ,Brochterbeck Bahnhof* is only 50m from the hotel
ent-rance. Buses run on a regular basis to and from Tecklen-
burg, Lengerich and Ibbenbduren.

Bus timetable

Bus timetables are displayed at the reception desk, or you can
find them in the internet under following addr.
www.rvm-online.de

-

Car rental
Our staff at the reception desk would be please to assist with
information about obtaining a rented car.

Cartage service
See room service.

Cash
Please note that we are unable to issue cash. This is obtainable
in Brochterbeck at either of the two cash machines.

Cash-exchange
Foreign currency can be exchanged worth upto 100.00 € max.
on request at the reception desk. The exchange rate can be
obatined from our staff at the reception desk. Our service
surcharge is 5%.

Church service
Information about service and mass can be obtained at the
reception desk.

City map
City maps of Munster, Tecklenburg and Osnabrlck can be found
at the reception desk, these are free of charge.

City tour
If you would like to take a city tour , we can organise this for you
in cooperation with the Tecklenburg tourist center.

Cleaning service

If you would like to use our cleaning service, please contact the
recep-tion desk for information. Due to hygienic reasons, we
would like to re-quest you to use the washbags that have been
placed in your wardro-be. Please fill out the corresponding wash
list and give this in with your washing at the reception desk. If
your washing has been given in by 09:00 am, you should recieve
this again on the same day provided there are no technical pro-
blems. Should you give your washing in after 09:00 am, this will
be returned to you on the following day.

Communication
Our reception desk are glad to notate messages or post and
send these on as soon possible for you.

Conferences

Our hotel has three very well equiped and acclimatized confe-
rence rooms. Should you have any questions please contact our
reception desk.

Cocerts
Please contact our reception desk if you require any tickets.

Conventions
See conferences

Credit Cards
We accept all current credit cards.
(American express, Diners club,Master card, Visa)
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Doctor/pharmaceuticals
Our staff at the Zimmer: reception desk a re happy t o recom-
mend a doctor or chemist nearby.

Deposting your luggage
We would be pleased to safe store your luggage at the
reception desk.

S

Electric
All plugs are 220 / 50 Hz.ei.

Emergency exits

Please mak e yourself familiar with the emergency exit plan and
safety information. These found in your room, also the green
lighted exit signs in the hallways (corridor).

Excursions
Information about possible excursions is provided at the recep-
tion desk.
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Fire alarm
During an Alarm PLEASE STAY CALM! Dial the nr ,9* and in-
form the hotel reception desk of the circumsances. Information
regarding the hotel emergency exits are on the inside of your
room door.

First aid
Please contact our staff at the reception desk.

Flowers
Flowers can be obtained on order by our staff at the reception
desk.

C

Golf

There is a convenient golf course located in the vicinity. The Teck-
lenburger Land golf course is only 2 km ( 1.5 miles ) away. The
Osnabrlck Ditetal and Habichtswald golf courses are approxi-
mately 15 min drive away.

m

Hiking map
Hiking maps can be obtained at the reception desk.

J

Internet connection
Information about W-Lan access can be obtained from your key
card envelope.

Ironing service
The ironing service is at your disposal between 8 am until 8 pm.
Please contact our the reception desk.

\Qgging

Just a short walk from our hotel is a cross-country trail with va-
rious stages where specified exercises can be carried out. Also
many Nordic-walking routes with different levels of difficulty.

/

Library
Here you will certainly find a book to your satisfaction.

Lost & Found
If you have misplaced, lost or found something personal, please
contact a member of staff at the reception desk.

Luggage service
Please just inform our staff at the reception desk and we can
help with the transport of your luggage.
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Minibar

Whatever your consumption is, the minibar is refilled daily and will
be invoiced at the end of your stay. Please state your consuption
of your final day when paying at the reception desk. If you would
like an extended choice of drinks, please contact the room ser-
vice by dialling the nr ,9*.

Money exchange
See chash-exchange.
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Night entrance
Access to the hotel can be made at any time through the back
entrance from the car park and the night entrance.

D

Parking

Our video observated carpark is free of charge. We also have
garages to rent, if you require this service, please ask at the
reception desk an entry.

Petrol station

A petrol station can be found about 1 km ( 0.6 miles ) from the
hotel. We offer you e-charging stations for your car. Contact the
reception.

Pets
Pets are allowed in specified rooms against payment of a fee.

Photocopy
If you require a photocopy, please contact our reception desk.

Pillows

We have a selection of pillows to choose from, should the pillow
in your room not be to your satsfaction, we would be pleased to
ex-change it for another. Please notify our reception desk.



Post

Should you receive post, this will be deposited at the reception
desk. If you would like to send post, this can be given in at the
reception desk. Stamps are also available here.

(Q

Questionnaire
Your opinion is important. Please fill out the questionair at the
end of your stay. Your suggestions and tips are significant for us.

o

Radio
Your TV can receive can uncountable radio stations in digital
quality.

Room service

Breakfast:

Monday to Saturday: 7am until 10.30am
Sunday / Bankholidays: 8am until 10.30am

Bistro menu:
Monday to Saturday: 12 pm until 21.30pm

For a surcharge of € 4,00 you can order your meal to your room,
please dial ,9".

S

Sauna
Our wellness area offers a Steam bath, Bio-sauna, herbal relaxa-
tion grotto and a traditional Finnish sauna.

Safe & valuables
We provide guest safes free of charge. You can find them in one
of the closets.

Sewing kit

Each room has a sewing kit is at your disposal, should you requi-
re extended sewing equipment, please inform us. We also have
a skilled seamstress at the hotel on a fee-based service.

Shoe cleaning service

An automatic shoe polisher is located at the back entrance on
the first floor. Traditional shoe polishing utensils can found in your
room.

Stamps
Your post can be handed over to our staff at the reception desk.
Stamps are also available.

o —
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Taxi
Please just ask at our reception desk if you require a taxi.

Tickets

Our staff are committed to attain the tickets for a perticular event
our guest may request. i.e a play at the open air theater in
Tecklenburg.

Telefax

If you would like us to send a fax, please contact the reception
desk. Please state the following number: +49 5455 9 00 70 if
you would like to receive a fax. Our reception desk will then in-
form you when it has arrived.

Telephone

Dial zero for an outside line (free tone), then the required number.
For a call abroad (foreign call) please dial zero for and outside line,
then the country code followed by the required number. If you
are awaiting a call, your caller has the possibility to call you direc-
tly at your room. The number is as follows: +49(0)5455-9300 -
plus your room nr. or the reception desk: +49(0)5455-9300-0.

Tennis
There are two tennis courts close to the hotel, please ask at the
recep-tion desk for details.

Theater
Information leaflets can be found at the reception desk.

Train connections
Please just call our reception desk and state your destination,
our staff will be pleased to assist with train times and routes.

TV- Programs

A current edition of the TV guide will be place in your room. A list
of all available programs will appear when the ,Guide” button is
pressed on the remote control.

W/

WLAN
Information about W-Lan access can be obtained from your key
card envelope.



call

Please dial a ,0“ for an outside line (free tone).

All calls will be visible on your bill and the prices are per minute incl. VAT in €.

countries
Germany
Europe Special
USA

Europe 1
Europe 2

World 1

World 2

World 3

World 4
0180-Phone nr.
Internet-dial-up
Directory inquiries

Fixed-line Mobile
0,25 0,39
0,25 0,39
0,25 0,39
0,25 0,39
0,25 0,39
0,58 1,32
0,89 1,32
1,29 1,79
1,69 1,99
0,50 -
0,50 -
2,00 -

Wake up call setup

You can of course receive calls under the following
nr. +49 (0) 5455 9300 + Room number.

1. Pick up the receiver.
2. Press ,, Wake up call setup”

3. Enter the time you would like to be woken.
Please use 4 digits. i.e (0715 for 07.15 am)

4. Hang up (Replace the receiver ).

Europe Special: Belgium, Denmark, France, Great Britain, Ireland, Italy, Luxemburg,
Holland, Austria, Poland, Potugal, Sweden, Switzerland, Spain, Czech Republic, Hun-
gary,Vatican City

Europe 1: Andorra, Estonia, Finland, Greece, Island, Israel, Lichtenstein, Monaco, Nor-
way, Russian Federation, San Marino, Slowenia

Europe 2: Albania, Bosnia and Herzogovina, Bulgaria, Faeroe Islands, Georgia, Gibralter,
Croatia, Lativa, Lithu-ania, Malta, Moldavia, Romania, Serbia and Montenegro, Slowakia,
Turkey, Ukraine, White Russia, Cyprus

World 1: Argentina, Australia, Brasil, Chile, Dominican Republic, Hong Kong, Japan,
Jordan,

Canada, Kazakh-stan, Columbia, Lebanon, Macedonian, New Zealand, Puerto Rico, Sin-
gapore, Taiwan.

World 2: Egypt, Algeria, Bahamas, British Virgin Islands, India, Iran, Libiria, Libya, Mal-
aysia, Marocco, Mexico, Netherlands Antillean, Pakistan, Philippines, Saudi Arabia, Soith
Africa, South Korea, Tunisia

World 3: Anguilla, Barbados, Bermuda, Costa Rica, Dominica, Guinea, Yemen, Cayman
Islands, Kuwait, Macau, Northern Mariana Islands, Sri Lanka, Syria, Thailand, Venuzuela,
United Arab

Emirates

World 4: Others

VL

L ol

We take over the fee for the following Pay TV channels.

Please note: Sometimes the program allocation can change.
An invariable TV guide can seen on your TV by pressing the ,Guide” button on your remote control.

YW/
/AN



,Les sourires

sont notre plus belle recompense.*




Nombre de chambres:

Chambres:

Heure d’arrivée:

Heure de départ:

Centre de remise en forme:

Heures d’ouverture de la piscine:

Heures d’ouverture du sauna:

Massage & soins de beauté:

Restaurant:

Bar de I’hotel:

47 chambres, reparties en
6 chambres une personne
38 chambres doubles

3 suite

Notre hotel se compose de 2 batiments sur 3 étages. Toutes les chambres sont équipées
d’un minibar, avec radio et télévision, téléphone, seche-cheveux, d’'une connexion internet.
Toutes les chambres sont non-fumeur.

A partir de 14h00

Nous vous prions de bien vouloir libérer la chambre jusqu’a 11h00 et de remettre la carte-clé
a la réception.

Pour le bien-étre de nos clients, nous vous accueillons dans un centre spacieux et agréable.

tous les jours a partir de 7h00
Lundi - Jeudi: jusqu‘a 22h
Vendredi - Dimanche: jusqu‘a 21h

Nous vous proposons plusieurs fois par semaine des cours de gymnastique aquatique,
avec une participation de 5,00 € pour nos clients. Notre institut de beauté est également a
votre disposition.

Lundi: 11h a 22h
Mardi - Jeudi: 14h a 22h
Vendredi: 14ha2th
Samedi + Dimanche: 11tha2th

Le salon de beauté et de massage ,well-come” est a votre disposition avec sa large
gamme d’offres. Vous trouverez toutes les informations sur la brochure correspondante.
Notre chef de cuisine vous régalera avec sa cuisine classique et régionale.

Heures d‘ouverture::

Du lundi au dimanche : 18ha21h

Repas sur la carte bistro : 12h00 a 17h00

Buffet du petit déjeuner:

Du lundi au vendredi: de 7h a 10h30
Samedi, Dimanche,
Jours fériés: 8h00 a 11h00

Il est ouvert tous les jours jusqu‘a 1h du matin, apres 23h uniquement si nécessaire.
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Aéroport

L‘aéroport Munster — Osnabrlick (FMO) est situé a environ 15
km. Nous sommes a votre entiére disposition pour tout renseig-
nement de liaison aérienne ou de transfert vers I‘aéroport.

Alerte incendie

Restez calme en cas d’alerte incendie!

Composez le numéro « 9 » et donnez I'alarme a la réception.
Toutes les informations concernant les sorties de secours sont
sur la porte de votre chambre. (voir également le § "issues de
secours®).

Animaux
Les animaux domestiques sont autorisés dans certaines cham-
bres moyennant supplément.

Argent liquide

Nous ne faisons pas de remboursement en argent liquide et
vous remercions de votre compréhension. A Brochterbeck vous
trouverez des distributeurs de billets.

b

Banque

A Brochterbeck vous trouverez deux établissements bancaires
avec distributeurs de billets. Notre personnel de réception est
a votre service.

Bar
Notre bar est ouvert tous les jours.

Bibliothéque
Vous trouverez certainement un livre qui répondra a vos souhaits
dans notre bibliotheque.

Bicyclettes et VAE (vélos a assistance électrique)

Les bicyclettes de I'hdtel sont a votre disposition pour 10,00 €
par jour et les VAE pour 18,00 € par jour. Nous vous proposons
également des circuits et des cartes adaptées aux randonnées
cyclistes.

Branchements électriques
Toutes nos prises de courant sont sur 220 V / 50 Hz.

Bus

Vous trouverez I'arrét de bus ,gare de Brochterbeck” a 50 m a
coté de I'entrée de I’'hotel sur la rue « Dorfstrasse ». C’est le point
de départ pour un service de bus en direction de Tecklenburg /
Lengerich ou d’lbbenbdren.

Bus - horaire
Les horaires sont disponibles a la réception,
ou bien sur le site: www.rvm-online.de.

-

Cartes de crédit
Nous acceptons les cartes de crédit internationales
(American Express, Diners Club, Mastercard, Visa).

Centre de remise en forme

Vous trouverez notre zone de bien-&tre au sous-sol de

I'hoétel: piscine, spa/jacuzzi®, une grande salle de repos, des
douches et des vestiaires sont a votre disposition. Une offre
payante de massage et de séances cosmétiques vous est pro-
posée.

Change
\oir devises.

Coffre-fort — Articles de valeur

Vous trouverez un coffre-fort mis a votre disposition gratuitement
dans votre chambre, soit dans I'armoire, soit derriere un tableau,
soit derriere les rideaux.

Cocerts

\Vous pourrez vous procurer aupres de nos réceptionnistes les
tickets d’entrée souhaités pour les manifestations culturelles
régionales.

Conférences

Trois salles climatisées et équipées des techniques modernes
sont a votre disposition. Merci de bien vouloir vous adresser a
la réception.

Consigne des bagages
Vos bagages peuvent étre déposés a la réception.

Courrier
LLe courrier vous étant destiné est a votre disposition a la récep-
tion. Nous pouvons vous vendre des timbres si vous le désirez.

Couvertures en laine
Vous les trouverez dans votre armoire.

D

Devises

Nous pouvons échanger vos devises pour un montant maximal
de 100,00 € a la réception. Les cours de change sont fixés, la
commission est de 5%.

<

Entrée de nuit

Gréce a votre clé de chambre, vous pouvez entrer soit par la
porte donnant sur le parking derriere I’'hdtel, soit par I'entrée de
nuit.

Excursions
Nous vous informons avec plaisir a la réception des excursions
possi-bles.
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Fleurs
Vous pouvez les commander a notre personnel de réception.

Gare

Quatre gares sont dans les environs:
Ibbenburen 7km|Lengerich 10 km
Osnabrick 25km|Munster 42 km.

Golf

Des terrains de golfs trés bien situés sont dans les environs.

Le terrain « Tecklenburger Land » est a seulement 2 km.

Les terrains d’Osnabriick « Ditetal » et « Habichtswald » sont a
environ 15 minutes en voiture.

Guide des sentiers de grande randonnée
Vous les trouverez a la réception.

J

Internet
Vous trouvez les données login sur I’envelope de votre clé.

ogging

Non loin de I'hétel, vous trouverez un circuit d’activités spor-
tives et surtout de nombreuses possibilités de marche active/
nordique avec des circuits parfaitement jalonnés de niveaux dif-
férents.

Jornaux et périodiques
Dans le lobby de notre hétel les journaux et les magazines sont
gratuitement mis a votre disposition.

/

Liaisons ferroviaires
Nos collaborateurs rechercheront pour vous les liaisons
souhaitées.

Lit pour bébé
Sera mis a votre disposition sur demande.

Location de voiture
Demandez-nous conseil. Nous sommes a votre service.

7

Médecin - Pharmacie
Notre personnel de la réception vous indiquera un médecin ou
une pharmacie les plus proches.

Minibar

Le minibar est rempli chaque jour et les consommations seront
facturées lors de votre départ. Merci de bien vouloir nous donner
la liste des dernieres consommations au moment de payer la
facture. Si vous désirez d’autres boissons, merci de le signaler
au numéro de téléphone « 9 », service des chambres.

N\

Nécessaire de couture

Un nécessaire de couture est a votre disposition dans votre
chambre. Si vous désirez d’autres articles, n’hésitez pas a nous
le demander. Si vous désirez faire faire des retouches, une spéci-
aliste pourra les effectuer, contre remboursement des frais.

Nettoyage chaussures

SAu niveau de la porte de sortie arriere de I'hotel au 1er étage
vous trouverez un systeme automatique de nettoyage de chaus-
sures. Des articles correspondants sont également a votre dis-
position dans votre chambre.

&,

Objets trouves/Objets perdus

Sivous avez perdu un objet personnel ou bien si vous trouvez un
objet,aucherzimmer. prenez s’il vous plait contact avec notre
réception.

Oreillers

Nous vous proposons un choix de différents oreillers: si les oreil-
lers de votre chambre ne vous conviennent pas, nous vous en
proposons d autres. Contactez s'’il vous plait la réception.

D

Pantoufles de bain
Demandez-les nous. Elles sonst gratuites

Parking

Le parking privé de I'hbtel est sous télésurveillance et vous est
réservé Dienstag bis Freitag gratuitement. Sur demande, nous
pouvons vous louer un garage.

Peignoir de bain et serviette pour le sauna
Vous les trouverez dans votre armoire: ils sont a votre disposition
lors devotre séjour.

Petit-déjeuner
Vous trouvez le temps de service sur I'envelope de votre clé.

Photocopies
Adressez-vous a la réception si vous désirez des photocopies.

Plans de villes
La réception vous offre des plans des villes de MUnster,
Tecklenburg et Osnabrick.

Premiers soins
Merci de bien vouloir contacter notre réception.

Programme de télévision

Le programme actuel de télévision se trouve dans votre cham-
bre. En tapant sur la touche ,Guide” de la télécommande du
téléviseur, vous pouvez lire la liste des programmes captés.

Questionnaire
Votre avis nous intéresse. Merci de bien vouloir remplir notre

questionnaire a la fin de votre séjour. Vos souhaits et sugge-
stions sont les bienvenus.
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Radio
En mettant en marche le téléviseur, vous pouvez capter les sta-
tions de radio sur fréquence digitale.

Repassage
Notre service de repassage est ouvert de 8h00 a 20h00. Merci
de vous adresser a la réception.

Roomservice
\oir service chambres.

S

Sauna

Vous trouverez un hammam, un sauna bio, une grotte de re-
laxation aux herbes et un sauna finlandais dans notre centre de
remise en forme.

Séminaire - salles de séminaires
Voir conférences.

Service de bagages
Nous vous venons en aide pour le transport de vos bagages.
Merci de bien couloir contacter la réception.

Service de chambre - Service a I’étage
Petit-déjeuner:

du lundi au samedi: de 07h00 a 10h30
dimanches et jours fériés: de 08h00 a 10h30

Carte ,bistro”: du lundi au dimanche: de12h00 a 21h30

Demandez-nous cette carte ,bistro“ pour votre chambre.
Le supplément demandé sera de 4,00 €.
Composez le numéro « 9 »,

Service de lingerie

En cas de besoin, renseignez-vous a la réception. Dans votre
armoire vous trouverez pour ce faire un sac pour mettre le linge.
Merci de bien vouloir remplir la fiche correspondante. Si vous
donnez votre linge jusqu’a 9h a la réception, vous pourrez le
reprendre le jour méme, dans la mesure ou c¢’est techniquement
possible. Aprés 9h du matin, vous aurez votre linge le jour sui-
vant.

Service de réveil téléphonique
Donnez s’il vous plait vos instructions a la réception.

Service religieux
La réception vous informera sur les services religieux des
alentours.

Sorties de secours

Veuillez prendre en compte le panneau d’information, ainsi que
des conseils de sécurité qui se trouvent dans votre chambre.
Des panneaux verts indiquent les sorties de secours dans les
couloirs.

Station service

Une station service se trouve a 1 km de notre hétel.

o —
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Taxi
Nous vous appelons un taxi sur demande.

Teinturerie
Voir service de lingerie

Téléfax

LLa réception peut envoyer les téléfax pour vous. Si vous désirez
recevoir un fax, donnez s'il vous plait le numéro +49 (0) 54 55 93
00 70 a votre correspondant.

Téléphone

Vous composez le « 0 » pour avoir une ligne externe et ensuite le
numeéro désiré. Pour les numéros a I’étranger, veuillez composer
le « O» et ensuite 'indicatif du pays, puis le numéro souhaité. Si
vous voulez recevoir une communication externe, votre corres-
pondant peut vous appeler directement. Le numéro du standard
téléphonique est le +49 (0) 54 55 — 93 00 - 0. Votre chambre
peut étre jointe directement en composant le +49 (0) 54 55 - 93
00 — suivi du numéro de votre chambre.

Télévison payante
Sky Cinema, Sky Sport1 et Sky Bundesliga (ligue 1 de football
allemand) sont mis gracieusement a votre disposition.

Tennis
Deux terrains de tennis se trouvent a proximité de I’hotel.
LLa réception vous les indiquera.

Théatre
Les informations se trouvent a la réception.

Tickets d‘entrée

Vous pourrez vous procurer aupres de nos réceptionnistes les
tickets d’entrée souhaités pour les manifestations culturelles
régionales, comme le théatre de verdure de Tecklenburg
LFreilichtblhne”.

Timbres
Vous pouvez donner notre courrier a la réception, ou vous
pouvez également acheter des timbres.

Transmission d‘informations
Nous vous transmettons le plus rapidement possible les messa-
ges que Vous recevez.

v

Visites guidées
Avec le service touristique de la ville, nous organisons avec plai-
sir une visite guidée de Tecklenburg.

W/

Wi-Fi
Vous trouvez les données login sur I'envelope de votre clé.
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Composez le ,0" afin d’obtenir une ligne externe.

Voici le tableau des facturations de communication téléphonique. Les prix en Euros sont facturés par minute. La TVA est incluse.

Etats

Allemagne
Europe ,spécial’
USA

Europe Zone 1
Europe Zone 2
Monde Zone 1
Monde Zone 2
Monde Zone 3
Monde Zone 4
Les nos 0180
Connexion Internet
Renseignements

Réseau fixe  vers un téléphone portablel

0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,58
0,89
1,29
1,69
0,50
0,50
2,00

0,39
0,39
0,39
0,39
0,39
1,32
1,32
1,79
1,99

Réveil automatique
par téléphone

1. Décrochez le combiné

4. Raccrochez le combiné

Vous pouvez vous faire appeler directement au:
+49 (0) 5455 93 00 + numéro de chambre

2. Appuyez sur la touche ,Weckeinr.*
3. Tapez 'heure avec 4 chiffres (par ex 0715 pour 7h15)

Europe ,spécial‘: Autriche, Belgique, Danemark, Espagne, France, Grande-
Bretagne, Hongrie, Irlande, ltalie, Luxembourg, Pays-Bas, Pologne, Portugal,
Suede, Suisse, République Tcheque, Vatican

Europe Zone 1: Andorre, Estonie, Finlande, Grece, Islande, Israél, Liechtenstein,
Monaco, Norvege, Russie, San Marin, Slovénie

Europe Zone 2: Albanie, ABiéIorussie, Bosnie-Herzégovine, Bulgarie, Chypre,
Croatie, Géorgie, Gibraltar, lles Féroé, Lettonie, Lituanie, Malte, Moldavie,
Roumanie, Serbie et Monténégro, Slovaquie, Turquie, Ukraine

Monde Zone 1: Argentine, Australie, Brésil, Canada, Chili, Colombie, Hongkong,
Japon, Jordanie, Kazakhstan, Liban, Macédoine, Nouvelle-Zélande, Porto Rico,
République Dominicaine, Singapour, Taiwan

Monde Zone 2: Afrique dg Sud, AJgérie, Antilles néerlandaises, Arabie Saoudite,
Bahamas, Corée du Sud, Egypte, lles, Vierges, Inde, Iran, Liberia, Libye, Malaisie,
Maroc, Mexique, Pakistan, Philippines, Tunisie

Monde Zone 3: Anguilla, Barbade, Bermudes, Costa Rica, Dominique, Emirats
Arabes Unis, Guinée, lles Caiman, Koweit, Macao, Tles Marianne du Nord,
Sri Lanka, Syrie, Thailande, Venezuela, Yémen

Monde Zone 4: Les autre pays
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Nous prenons en charge pour vous les frais d’abonnement a Sky Cinema, Sky Sport 1 et Sky Bundesliga (ligue 1 de football allemand).

Vous trouvez la liste des canaux actuelle avec la touce ,Guide”.



Unsere Stammgéste stehen in allen Ringhotels und zu jeder Jahreszeit an erster Stelle.

Mit der HeimatGenussCard ,Echt HeimatGenuss erleben® und ganz nebenbei wertvolle Treueringe
sammeln, die Sie dann ganz nach Lust und Laune einsetzen kénnen.

Entdecken Sie unsere Pramienwelt unter:

N
L et [ectionprer \Welo @ﬂMQﬁLL
Im Bocketal 2 | 49545 Tecklenburg-Brochterbeck

Telefon: +49 (0) 54 55 93 00 0 | Telefax: +49 (0) 54 55 93 00 70
Internet: www.rhtw.de | reservierung@rhtw.de



